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Parte | - Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. Identificacdo do procedimento: Processo n.° 39/CPR/2022 - Aquisicdo da subscricdo da
plataforma de faturacédo solucéo integrada de gestédo de contratos de rendas e concessfes e
trés POS, para utilizacdo de diversos Servicos do Governo Regional.

2. O presente Caderno de Encargos, compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual, objeto principal, a subscricdo da plataforma, da solucdo integrada de
gestdo de contratos de rendas e concessOes, para utilizacdo de diversos Servicos do Governo
Regional, para 24 meses, em conformidade com as especifica¢des técnicas e funcionais, definidas no
presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgédo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Modificagcdo do contrato

Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes de
interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacao das circunstancias
existentes a data da celebracdo do mesmo.
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Clausula 4.2
Duracéo do Contrato

A prestacdo dos presentes servicos terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio a 01 de
fevereiro de 2023 e termo a 31 de janeiro de 2025, sem prejuizo das obrigacfes acessdrias que devam
perdurar para além da cessacado do contrato.

Clausula 5.2
Prazos de disponibilizacdo do objeto do contrato

1. O acesso a plataforma de faturacdo com uma solucao integrada de gestdo de contratos de rendas e
concessoes, devera estar disponivel desde a data de producgédo de efeitos do contrato, bem como os
servicos de apoio e suporte a utilizagdo da mesma.

2. Os servigos de preparagdo basica na utilizacdo da plataforma, devem ser prestados aos novos
utilizadores e sempre que ocorram alterac¢des significativas nas funcionalidades da mesma, hum prazo
maximo de 30 dias seguidos apds a respetiva ocorréncia.

3. Ap6s a cessacdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a garantir o acesso a plataforma de
faturagdo para efeito de consulta, a pelo menos um utilizador por cada entidade, sem custos adicionais
nos 10 anos subsequentes.

Clausula 6.2
Local e forma de prestagcdo dos servigos

1. Aplataforma de faturacdo com uma solugéo integrada de gestéo de contratos de rendas e concessdes,
devera ser disponibilizada, por acesso Browser, pelas entidades do Governo Regional da Madeira.

2. Os servicos objeto do presente contrato séo prestados na Regido Autbnoma da Madeira.

3. Os servicos deverdo ser disponibilizados, sem quaisquer encargos adicionais para a entidade
adjudicante, incluindo as despesas de estadas, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais e quaisquer
outras despesas aplicaveis.

Clausula 7.2
Preco base

1. O preco méaximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objeto do contrato a celebrar, para
efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 50 905,28€ (cinquenta mil e novecentos e cinco euros
e vinte e oito céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor na Regido Auténoma da Madeira, se
este for legalmente devido.

2. A fixacdo do preco base resulta dos valores dos contratos com igual objeto e apresentados em
anteriores procedimentos, atualizado face ao numero de utilizadores, e ao prazo do contrato ora
pretendido.

3. O preco referido no n.° 1, inclui o custo da Bolsa de Horas de Adaptacdo da Plataforma,
nomeadamente desenvolvimentos especificos ou integracdes com outras aplicagdes, estimado em
100 horas e tem por base o valor de 35€/hora, que é a média dos valores por hora praticados por
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diversas empresas para o Estado, através dos Acordos Quadro, para os varios perfis considerados
nos servicos de consultadoria funcional e tecnolégica.

Clausula 8.2
Condicbes de pagamento

Pela utilizacdo da plataforma faturacéo e dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigac8es constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante obriga-
se a pagar o valor constante da proposta adjudicada, durante a vigéncia do contrato, em funcdo dos
consumos efetivos da plataforma e dos equipamentos fornecidos.

As quantias devidas, na sequéncia da adjudicacdo, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apos a data de entrada na DRI das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas mensalmente
apos o vencimento da obrigacdo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacdo e
confirmagdo dos servicos prestados, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em
consonancia com o n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio.

As faturas emitidas mensalmente, referidas no nimero anterior, deverdo identificar os servi¢os
prestados em funcéo da estrutura de precos dos servi¢cos objeto do contrato. De referir, que devem
apenas ser cobradas as licengas utilizadas pelos reais meses de utilizacdo da subscricdo da
plataforma e do médulo de rendas e concessdes.

As faturas dos servicos de Adaptacéo da plataforma, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apos a data de entrada na DRI das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas apos aceitacéo
dos desenvolvimentos solicitados pela entidade adjudicante e segundo condi¢Bes da Clausula 19.2,

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto a conformidade dos servigos
prestados e/ou bens fornecidos com as condi¢ées do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissao de nova fatura corrigida,
iniciando-se, nessa data, o prazo referido no nidmero anterior.

Clausula 9.2

Manutenc&o da proposta

O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo de 120 dias contados da data
limite para a sua apresentacao.

Clausula 10.2
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com o Governo Regional da Madeira ou qualquer outra entidade
envolvida na execugcdo do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo a
execucao do contrato.

A informacéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
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3. O adjudicatario obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes
de caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na
execucao do contrato.

4. O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizacao dos
sistemas de informacéo da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos na Leis n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a protecédo de dados pessoais e Decreto-Lei n.°
122/2000, de 4 de julho, relativa a protecgéo juridica de bases de dados.

5. O adjudicatario garante que terceiros que envolva na execugao dos servicos respeitem as obrigacdes
de sigilo e confidencialidade constantes nos niimeros anteriores.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacédo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtencdo pelo adjudicatério ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Clausula11.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Protecdo de dados pessoais — conformidade legal

1. O adjudicatério devera apresentar garantias suficientes de execuc¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD -
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e
assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificagdo aprovado conforme referido
nos artigos 40.° e 42.° do RGPD;

2. Constitui obrigacao do adjudicatério, em matéria de protecdo de dados, nomeadamente:

a) Tratar dados pessoais e sensiveis apenas mediante instru¢des documentadas pelo
Responsavel do tratamento dos dados, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislagao
nacional ou europeia, informando nesse caso ao Responsavel pelo tratamento dos dados
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacao por motivos
importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais e sensiveis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

¢) Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais e sensiveis;
d) Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia ao
Responséavel pelo tratamento dos dados, através de medidas técnicas e organizativas
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adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos de informacéao, tais como:
acesso, consentimento, limitacdo de tratamento, retificacao, portabilidade e esquecimento;

Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento dos dados, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes de seguranca dos dados pessoais e sensiveis, tendo em conta
a natureza do tratamento e a informacéao ao dispor do adjudicatario;

Consoante indicacdo do Responsavel pelo tratamento dos dados, apagar ou devolver todos
os dados pessoais depois de concluida a prestagdo de servicos relacionados com o
tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja
exigida ao abrigo de legislac&o nacional ou europeia;

Disponibilizar ao Responséavel pelo tratamento dos dados, todas as informagfes necessarias
para demonstrar o cumprimento das obrigacfes previstas no presente artigo e facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspec¢Bes, conduzidas pelo Responsavel do
tratamento dos dados ou por outro auditor por esta mandatada.

Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucéo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢cfes legais nacionais ou europeias
em matéria de protecéo de dados;

A aplicacéo deve estar em conformidade com os requisitos constantes na Resolu¢éo do Conselho de
Ministros n.° 41/2018, de 28 de mar¢o, em matéria de RGPD.

Clausula 13.2

Patentes, licencas e marcas registadas

Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obten¢do ou utilizagédo, no
ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 14.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a DRI pode exigir ao adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung&o da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

a) Peloincumprimento de qualquer obrigacao referente ao contrato, até 10% do preco contratual;

b) Considera-se incumprimento o cumprimento defeituoso das obriga¢des do contrato.

Clausula 15.2

Resolucao por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a DRI pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente, nas seguintes situacdes:
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a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, niveis de desempenho,
disponibilidade e seguranca, definidos no caderno de encargos e contratualizados;

b) Por deficiéncias graves na prestacdo dos servicos;
c) Caso sejarevogada a certificacdo dada pela Autoridade Tributaria.

2. Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente o adjudicatario, no cumprimento defeituoso
do contrato e apés notificacdo da entidade adjudicante, para suprir ou corrigir as deficiéncias
identificadas, ndo promover a respetiva correcdo pontual no prazo maximo de 30 dias, por forma a
assegurar o cumprimento das obriga¢des contratuais.

3. O direito de resolucéo referido no n.° 1 exerce-se mediante declaragcdo enviada ao adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos.

Clausula 16.2
Comunicacdes e notificagcbes

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicagbes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico,
de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de
acordo com 0s seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcdo Regional de Informatica (DRI)

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1,
9000-638 Funchal

Telefone: +351 291 145 190

E-mail: dri@madeira.gov.pt

Clausula 17.2
Foro competente

Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Parte Il - Clausulas técnicas e funcionais

Clausula 18.2

Requisitos técnicos e funcionais

As especificacdes técnicas e funcionais da plataforma de faturacdo solucéo integrada de gestao de
contratos de rendas e concess@es a disponibilizar, incluindo médulo para a gestdo de rendas e
concessdes, termos e condi¢cdes que devera obedecer e dos servicos associados a prestar séo as

seguintes.

Nota importante: Quando utilizados os termos “deve / devera / deverdo”, as condi¢cées devem
ser consideradas como obrigatérias, sendo este requisito aplicavel atodos os documentos do
procedimento.

1.1. Especificacdes gerais

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

A plataforma de faturagéo a disponibilizar deve ser simples, intuitiva e composta por um
conjunto de mecanismos que permitam gerir com grande facilidade e rapidez a faturagcéo
das diversas entidades do Governo Regional;

A plataforma de faturacéo deve estar disponivel na Web, através de portal especifico, ndo
devendo ser necessario qualquer tipo de instalagdo de software no computador do
utilizador;

A utilizagdo de tecnologia “web based” para as interfaces e componentes permitira a
implementag&o do conceito de ponto de acesso Unico as funcionalidades da plataforma,
facilitando o acesso pelas diversas entidades do Governo Regional;

A plataforma de faturacéo tera de ser compativel com os browsers mais comuns entre eles,
0 Google Chrome, o Mozilla Firefox, o Opera e o Microsoft Edge, nas suas Ultimas versdes,
bem como com os principais sistemas operativos conhecidos (Linux, Windows e Mac OS),
na versdo mais atual a data da assinatura do contrato;

Deve ainda ser permitido o acesso a plataforma através de dispositivos méveis, através de
aplicagdes proprias desenvolvidas para o efeito para o sistema operativo Android e iOS;

Adicionalmente devera permitir usar a plataforma em modo off-line, isto €, sem acesso a
Internet;

A plataforma a propor deve suportar todas as funcionalidades abaixo apresentadas para
cada um dos processos (subsistemas), os quais tém de ser disponibilizados de base via
Internet, sem custos adicionais;

O adjudicatario fica obrigado durante a vigéncia do contrato a garantir a conformidade da
plataforma com a legislagdo em vigor na Regido Auténoma da Madeira, bem como refletir
em tempo Util todas as alteragOes legislativas na plataforma, sem custos adicionais.

1.2. Namero de utilizadores da plataforma de faturagcao
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O numero de utilizadores estimados da plataforma para as diversas entidades do Governo Regional
é 300.

1.3. Processos a suportar pela plataforma de faturacéo
1.3.1.Emisséo ilimitada de documentos
A plataforma de faturacéo deve permitir a emissdo de documentos, sem qualquer tipo de limite:
a) Faturas e Recibos;
b) Faturas Simplificadas;
c) Notas de Crédito e de Débito;
d) Guias de Transporte;
e) Guias de Remessa;
f)  Guias de Consignagéo;
g) Guias de Abate;
h) Folhas de Obra;
i) Folhas de Caixa;
i) Notas de Entrega de Receita;

k) Orgamentos.

1.3.2.Gestao de Clientes

a) Possibilidade de consultar o histérico de faturacdo de cada cliente, da respetiva conta-
corrente e pagamentos nao regularizados;

b) Possibilidade de configurar o preco e os descontos dos artigos por cliente e a respetiva
taxa de IVA, para um determinado periodo;

c) Possibilidade de exportar para Excel ou enviar por correio eletrénico a conta-corrente dos
seus clientes;

d) Possibilidade de gestao de saldo por cliente, designadamente carregamento de saldo e
abatimento de saldo.

1.3.3.Gestao de Utilizadores pelo Gestor do Contrato

A plataforma deverd permitir a possibilidade do Gestor do Contrato consultar, ativar, desativar e
validar a criacdo de novos utilizadores, e desta forma, apurar o total de utilizadores ativos em cada
més.

1.3.4.Gestdo de Compras

a) Disponibilizacdo de todos os dados referentes as encomendas efetuadas e respetivos
fornecedores;

11/18

Azinhaga do Pogo Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

b) Verificacdo do estado das encomendas e compras realizadas, bem como, os pagamentos
realizados a fornecedores ou ainda pendentes;

c) Possibilidade de, entre outras funcionalidades: Remover compras e pagamentos
associados; Editar os detalhes dos artigos no registo de compras; Anular compras ja pagas;
Registar encomendas; Entrega parcial ou global das encomendas; Anexar ficheiros as
encomendas; Adicionar observacBes a encomenda; Registar o nimero da fatura do
fornecedor, no momento da entrega.

1.3.5. Gestéo de Artigos

a) Possibilidade de gestdo dos produtos e servigos, designadamente registar toda a
informac&o relativa aos artigos criados;

b) Possibilidade de, entre outras funcionalidades: Associar capacidade/unidade de medida ao
artigo; Associar descontos (globais e por artigo) aos clientes; Exportar e importar listas de
descontos; Atribuir automaticamente comissdes por categoria de artigo ou cédigo de artigo;
Associar precos as etiquetas e aos codigos de barra gerados por artigo; Registar entradas,
saidas e transferéncias.

1.3.6.Gestao de Stocks e Armazéns
a) Possibilidade de gestdo em tempo real, de todos os movimentos de stocks entre armazéns;

b) Possibilidade de, entre outras funcionalidades: Gerir o stock disponivel por armazém com
a possibilidade de visualizar o histérico de movimentos, entradas, saidas, transferéncias e
as quantidades disponiveis; Criar alertas de aproximagéo do fim da disponibilidade de
stock; Registar quebras de stock através da emissao de guias de abate ou folhas de obra;
Transferéncias de stock entre armazéns com o registo de guias de transporte; Atualizagao
automatica do stock existente.

1.3.7.Controlo e monitorizacdo de montantes faturados

a) Possibilidade de monitorizar os documentos faturados, possibilitando analisar os
montantes emitidos, taxas de IVA e histérico de vendas por cliente;

b) Possibilidade de, entre outras funcionalidades: visualizar relatérios de faturacdo na
entidade agregadora (Governo Regional); Contabilizar montantes faturados por categoria;
Agrupar por cliente os resultados da pesquisa nos mapas de retencdo; agrupar por artigo
os resultados da pesquisa nos montantes emitidos relativos as vendas; agrupar por cliente
os resultados da pesquisa nos montantes em divida; Obter o relatério de mapas por
categoria.
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1.3.8.Indicadores de Gestédo e Estatistica

a) Possibilidade de geracdo de indicadores estatisticos que permitam, em tempo real,
conhecer o volume de faturacdo das diversas entidades do Governo Regional, de forma
agregada e individual;

b) Possibilidade de extrair da plataforma tabelas e graficos, para supervisionar a eficacia da
gestao financeira e a rentabilidade de cada uma das entidades;

c) Disponibilizacéo de base dos seguintes relatérios:

a. Montantes emitidos;

b. Montantes recebidos por clientes;

c. Montantes recebidos por fornecedores;
d. Montantes em atraso;

e. Folhas de caixa;

—h

Inventario de artigos;

Mapas de IVA;

s Q@

Mapas de retencéo;

i. Mapas por categoria de artigo;
j- Notificages;

k. SAFT-PT;

I.  Envio e-fatura.

1.3.9.Integracéo em tempo real com o Portal das Financas

A Plataforma de Faturacdo deve permitir a integracdo em tempo real com o Portal das Finangas no
envio do Ficheiro SAFT-PT e comunicac¢éo das guias de transporte.

1.3.10. Integracdo com outras aplicacdes por via eletronica.

A plataforma devera prever a possibilidade de disponibilizar um web service SOAP (Simple Object
Access Protocol) para responder a pedidos por via eletrénica a plataforma, entre eles, a geragéo
de documentos e pedido de pagamentos efetuados num determinado periodo, permitindo a rececéo
de pedidos de faturas por via eletrénica, através de um protocolo de comunicacdo a ser definido,
por exemplo XML.

1.3.11. Gestéo de Receita
Este processo de gestdo da receita deve permitir, entre outras, as seguintes funcionalidades:
a) Validar os recebimentos e posterior emissdo de notas de entrega de receita;

b) Emitir relatérios estatisticos relativos as guias de receita emitidas, considerando a
possibilidade filtragem e agrupamento por classificagdo econémica e servigo emissor;
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c) Visualizar e apurar os montantes de receita liquidada e cobrada, mas também, a receita
gue apesar de liquidada ainda nao foi cobrada;

d) Exportar em Excel os documentos a importar no GeRFiP;

e) Importar uma guia de receita manual;

f) Gerar notas de receita por Entidade/Filial e por tipo de pagamento;
g) Anular Notas de Entrega de Receita;

h) Visualizar e exportar os documentos e artigos emitidos/pagos nos relatérios
emitidos/recebidos da organizacao;

i) Importar/exportar artigos com a quantidade por caixa e classificagdo econdmica.

1.3.12. Solugéo Integrada de Gestéo de Contratos

A solucéo integrada de gestdo de contratos deve permitir o registo, gestdo e controlo de toda a
informacdo associada a um Contrato de Concesséo, de Licenca ou de Renda, bem como, da
informac&o de faturagédo associada.

No ambito de cada contrato de Concesséo, de Licenca ou de Renda, devera permitir o seguinte:
a) Gestdo dos titulares do contrato;
b) Registo de informacgéo personalizada por tipo de contrato;

c) Possibilidade de emissdo, e preenchimento automético, de modelos de documentos,
nomeadamente, a minuta do contrato;

d) Possibilidade de associar documentos ao processo de contrato;
e) Gestdo de planos de pagamento;

f) Emissdo automdtica de faturas, com indicacdo de dados para pagamento através de
multibanco;

g) Registo automatico dos pagamentos recebidos e emissdo dos respetivos recibos.

Este sistema devera permitir ainda a extracdo de relatorios detalhados relativos aos contratos
geridos e respetiva faturacao.

A Solucéo Integrada de Gestdo de Contratos, devera dispor ainda de um Médulo de Gestéo de
conta corrente e pagamentos em atraso, no qual seja possivel consultar o histérico de faturagéo de
cada cliente, da respetiva conta-corrente e pagamentos nao regularizados.

A nédo regularizacdo do pagamento da taxa de utilizacdo no prazo estabelecido, incorrera em juros
de mora e eventualmente implicara a revogacao do titulo de utilizagdo. Nesse sentido, apos a data
limite de pagamento da fatura, a solugao devera permitir a emissao de uma fatura de juros de mora,
calculada em conformidade com a legislacdo em Vigor, bem como a alteracdo do estado da
concessao atribuida.

1.3.13. Ambiente POS standard
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A Plataforma de Faturacao devera dispor de um ambiente POS personalizavel que permita, entre
outras funcionalidades, a emisséo de faturas, faturas simplificadas, recibos, notas de crédito, folhas
de caixa e impressao de documentos.

1.3.14. POS para Tablet

A Plataforma de Faturacao devera dispor de um ambiente POS para tablets, que permita a emisséao
de faturas/faturas simplificadas sem qualquer tipo de limite, aceder aos documentos de faturacéo e
funcionar em modo offline, isto é, sem ligag&o a Internet.

Este ambiente deve ser compativel pelo menos com o sistema Android e estar totalmente integrado
com o sistema de monitorizagéo e gestéo.

Deve permitir, entre outras funcionalidades:
a) Emissao ilimitada de documentos de faturacéo;
b) Gestéo de artigos por:
a. Categorias e subcategorias ilimitadas;
b. Menu de acesso rapido;
c. Leitura automética por cédigo de barras.
c) Gestéo de troco;
d) Gestéo de stock;
e) Diferentes meios de pagamentos;
f) Area de cliente:
a. Adicao de clientes com véarias moradas alternativas para entrega;
b. Definicdo dos descontos a aplicar.
g) Criagdo automatica do ficheiro SAF-T PT,;
h) Funcionar com tecnologia Touch-Screen;

i) Compativel com leitor de cédigo de barras.

Clausula 19.2
Adaptacéo da Plataforma

1. A adaptacdo da plataforma deverd contemplar a possibilidade de melhoria de funcionalidades,
desenvolvimentos especificos ou integracdes com outras aplicacdes, até ao maximo de 200 horas de
desenvolvimento, a pedido da entidade adjudicante.

2. Nestes desenvolvimentos a entidade adjudicante ira indicar um especialista de informatica para
acompanhar o desenvolvimento que ficar4 encarregue de especificar a necessidade e elaborar um
relatorio no final do desenvolvimento.

3. O adjudicatario, em funcéo da especificacdo do pedido, devera, no prazo de 3 semanas para pedidos
urgentes e de 6 semanas para ndo urgentes, fornecer a entidade adjudicante, a documentagcao com
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as tarefas a realizar e os respetivos prazos de implementacédo. Os prazos de implementacéo nunca
deverdo ultrapassar as 12 semanas.

4. Os resultados produzidos pelo adjudicatario deverdo ser alvo de aceitacdo por parte da entidade
adjudicante, que tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se pronunciar em relacéo aos resultados
dos servicos realizados. No caso da ndo-aceitacéo, por parte da entidade adjudicante, dos resultados
dos servicos executados, devera o adjudicatario, num prazo inferior a 5 (cinco) dias Uteis, proceder as
alteragcGes necessarias para nova analise da entidade adjudicante (nos termos supra), sem custos ou
consumos de horas adicionais.

5. Relativamente aos entregaveis, deverdo ser acompanhados com a respetiva documentacao técnica
necessaria a equipa de 1.2 linha para o acompanhamento da manutencado corretiva e preventiva por
parte do Adjudicatario.

Clausula 20.2
Propriedade dos dados

1. Os dados contidos nas bases de dados da plataforma a propor sdo da propriedade do Governo
Regional e das diversas entidades.

2. A protecdo das bases de dados da plataforma rege-se pela Diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de margo, transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.°
122/2000, de 4 de julho, e demais legislacdo em vigor.

Clausula 21.2
Seguranca, Salvaguarda e reposicao dos dados

O adjudicatéario devera garantir que a protecdo dos dados em repositério e em transito, estd em
conformidade com a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de margo,
transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, e com a Lei n.° 58/2018,
de 8 de agosto, que assegura a execucado do RGPD na ordem juridica nacional e demais legislacdo em
vigor.

Clausula 22.2

Especificagdes técnicas das POS e periféricos

1. Os postos de venda (POS’s) atualmente instalados, sdo constituidos no minimo, por um computador
All'in One, 23”- 24”, >=2 GB de RAM, disco eMMC >=16 GB e sistema operativo licenciado.

2. Para além do computador, os POS’s atualmente instalados, dispem de gaveta de dinheiro elétrica e
uma impressora de taldes térmica compativel.

3. O numero de POS’s atualmente instalados nas diversas entidades do Governo Regional séo 6 e a
Plataforma de Faturacdo a propor, devera suportar as funcionalidades a que se prop8e, sem custos
adicionais para a integracdo destas POS'’s.

4. Sem prejuizo do disposto no namero anterior, o adjudicatario podera substituir ou atualizar as ja
referidas POS’s, caso as mesmas nao sejam adequadas a funcéo de venda / faturagéo.
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Clausula 23.2

Preparacdo basica na utilizacao da plataforma

1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servigos de preparacéo basica na utilizacdo da plataforma aos
novos utilizadores, o qual devera contemplar no minimo os seguintes elementos:

Contelidos: A preparacdo basica dos utilizadores devera incidir sobre cada um dos
processos da plataforma de faturacéo e gestao de contratos, nas suas diferentes vertentes,
bem como sobre a administracdo da plataforma. Caso o adjudicatario considere
fundamental a preparacéo noutras areas, devera indica-la.

Numero de participantes: todos os novos utilizadores das diversas entidades do Governo
Regional + 6 administradores da plataforma.

Numero minimo de horas: 8 horas para os utilizadores das entidades do Governo Regional
e 16 horas para os administradores da plataforma.

Local: Ilha da Madeira.
NUumero maximo de participantes por computador: 2

NUmero maximo de participantes por sala: 14

O adjudicatério devera garantir, sempre que necessario, a preparacao a todas entidades do Governo

Regional na plataforma, durante a vigéncia do contrato sem custos adicionais e nas condigfes
anteriormente descritas.

Para a preparacdo bésica dos utilizadores a entidade adjudicante disponibilizard uma sala com um

minimo de 8 PCs com acesso a Internet, um projetor e quadro de apoio.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2.

3.

4.

Os restantes meios técnicos, humanos e logisticos necessarios a preparacdo basica dos utilizadores

séo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda a documentacao necessaria.

Clausula 24.2

Prestacdo dos Servigos de Apoio e Suporte (Help-Desk)

1. O adjudicatario deve garantir o apoio e suporte na utilizacdo da plataforma nos seguintes termos:

a)

b)

O 1° nivel de contacto com as entidades sera garantido exclusivamente pela equipa do
Governo Regional (12 linha).

Na impossibilidade de resolugéo do incidente no 1° nivel, 0 mesmo sera encaminhado ao
adjudicatério (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolugéo do
problema. O adjudicatario deve enviar, em formato eletronico, um relatério da intervencao
realizada. Nesse relatorio deve constar a identificacdo da entidade, a descricdo do
problema e respetiva resolucéo, o tempo de resolucdo, a data e a identificacdo do técnico
responsavel pela resolucéo.

O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questado é determinado pela equipa do Governo
Regional, com base na ponderacdo da informacédo prestada pelas entidades, aquando da
notificacéo e da andlise da ocorréncia.

d) A resposta do adjudicatério é dada em funcéo das seguintes prioridades:

17/18

Azinhaga do Pogo Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

a. Para a Prioridade um (P1), o cocontratante deve afetar 0s recursos necessarios
a resposta o mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas,
apos a rececdo da notificacado.

b. Paraa Prioridade dois (P2), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios
a resposta, néo ultrapassando as 8 (oito) horas, apos a recec¢édo da notificagao.

c. ParaaPrioridade trés (P3), o cocontratante deve afetar 0s recursos necessarios
a resposta, ndo ultrapassando os 24 (vinte e quatro) horas, apés a rececdo da
notificacéo.

2. Ostempos indicados para as trés prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do horério
normal do prestador de servigos (8 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final de cada
periodo (manha ou tarde) reiniciando-se no periodo seguinte.

Clausula 25.2
Acesso a plataforma apés a cessacdo do contrato

Apbs a cessacao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a garantir o acesso a plataforma de faturacao
para efeitos de consulta pelo periodo minimo de 10 anos apds a cessacdo do contrato, sem custo
adicionais ou a exportacao integral de toda a informacéo em formato universal.
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